
 

 

ÉVÉNEMENTS QUI NE DEVRAIENT JAMAIS ARRIVER 
 

Décès ou préjudice grave dû au transport d’un patient 
de santé fragile ou atteint de démence, au cours duquel 
on n’a pas suivi les protocoles visant à assurer que le 
patient soit laissé dans un environnement sécuritaire 

Définition 
 

Critères d’inclusion et d'exclusion pour la rédaction de rapports 
Lorsqu’un patient à la santé fragile ou atteint de démence est transporté à son domicile ou vers un autre 
établissement ou service, il doit être laissé avec le soutien approprié. Il est essentiel que les gens responsables 
des transports s’assurent que le patient est laissé dans un environnement sécuritaire et que les personnes 
soignantes aient reçu un avis approprié. 

Source : Les événements qui ne devraient jamais arriver dans les soins hospitaliers au Canada 

Remarque : La majorité des ressources liées ci-dessous sont disponibles en anglais seulement. On a fourni les liens vers les ressources en 
français lorsque c’était possible. 

Ressources pour les équipes de soins de santé 
 

Lignes directrices cliniques, normes et meilleures pratiques 

Nationales  
• Association des infirmières et infirmiers autorisés de l’Ontario : Les transitions dans les soins et les services 

(guide de bonnes pratiques ; version française disponible au téléchargement) 

Listes de contrôle, outils et ressources pour la prévention et la gestion 

Nationaux  
• Healthcare Insurance Reciprocal of Canada : Client Falls and Handling and Transfer Injuries (stratégies 

d'atténuation) et Discharge Transportation to Home (bonnes pratiques)  

  

https://www.healthcareexcellence.ca/media/tinpazmp/never-events-for-hospital-care-in-canada-fr.pdf
https://rnao.ca/bpg/guidelines/transitions-in-care
https://www.hiroc.com/resources/risk-reference-sheets/client-falls-and-handling-and-transfer-injuries
https://www.hiroc.com/resources/risk-notes/discharge-transportation-home
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Internationaux 
• Australian and New Zealand College of Anaesthetists :  

PG52 Guideline for Transport of Critically Ill Patients 2025  

• World Health Organization : Acute Transfer Checklist et Interfacility Acute Transfer Checklist  

Des outils et des ressources supplémentaires sont disponibles dans notre communauté de 
pratique sur la qualité et la sécurité des patients sur Quorum. 

Pour en savoir plus sur le programme de déclaration des événements indésirables graves de Santé 
Ontario pour les hôpitaux, veuillez consulter le site Web suivant : Événements qui ne devraient jamais arriver. 

Vous voulez obtenir cette information dans un format accessible? 1-877-280-8538, ATS 1-800-855-0511, info@OntarioHealth.ca 
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https://www.anzca.edu.au/getContentAsset/a4542b62-9b7c-4e0d-91ed-03baa3b11d87/80feb437-d24d-46b8-a858-4a2a28b9b970/PG52-Critically-ill-patient-transport-2025.pdf?language=en
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/csy/ect/acute-transfer-checklist.pdf?sfvrsn=1f6ef235_2
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/csy/prehospital/interfacility-transfer-checklist.pdf?sfvrsn=577281dc_3
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Community/Groups/Activity/groupid/195
https://santeontario.ca/qualite/hospitalier/evenements-qui-ne-devraient-jamais-arriver
mailto:info@OntarioHealth.ca
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